Solicitare retur online

Eu, subsemnatul/subsemnata pe data de am
achizitionat online de pe site-ul www.carturesti.md produseinvaloarede __________lei, cu
numaruldecomanda ___________, pentru care s-a emis bonul fiscal nr.

Din motive personale, vreau sa returnez produsele achizitionate si rog s mi se restituie
valoarea acestora de lei.

*In cazul produsului defect, s atasati poza la e-mailul transmis.

Modalitatea de rambursare a mijloacelor banesti:

o Cash
o Card

(cont IBAN) (numér IDNO) (Nume/Prenume dupa buletin)
Va rugam sa selectati modalitatea efectuarii returului:

o Predau coletul curierului
o Predau produsul personal in librarie

Prin prezenta imi dau acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

semnatura cumparator data --/—/-

*Dupa ce completati formularul, va rugam sa-l expediati pe emailul de suport:ecomenzi.md@carturesti.net

Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate fi efectuata numaiin conditiile prevazute
de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
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